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Allgemeine
Geschaftsbedingungen

1 Anwendungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen bilden integrierenden Bestand-
teil eines jeden Vertrags zwischen der HESS Medizintechnik AG und Ihren
Kunden. Sie finden Anwendung, ausser wenn HESS Medizintechnik AG aus-
drticklich und schriftlich der Anwendbarkeit von anderen Bedingungen zu-
gestimmt hat. Die HESS Medizintechnik AG ist durch keinerlei Bedingungen
des Kunden gebunden, die diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen wi-
derspricht. Samtliche Vertragsabschlisse, Nebenabreden zu Vertrdgen und
sonstige Vereinbarungen bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Miindliche Nebenabreden werden nur durch schriftliche Bestétigung wirk-
sam.

2 Lieferung

Lieferzeitangaben gelten nur anndhernd und sind unverbindlich, sofern
nicht ausdriicklich ein bestimmtes Lieferdatum vereinbart wurde.
Vereinbarte Lieferzeiten beziehen sich auf einen normalen Geschéftsgang
und verlangern sich angemessen bei:

e verspatetem Eingang von Unterlagen, Anzahlungen oder sonstigen
Vorleistungen des Bestellers, spateren Anderungen des Vertrages
durch den Besteller, unvorhergesehenen Ereignissen bei Unterliefe-
ranten, wie Betriebsstorungen, behérdliche Massnahmen, Energie-
versorgungsprobleme, Verzégerungen in der Anlieferung von Roh-
und Hilfsstoffen, Streik, Aussperrung und &hnlicher, nicht von HESS
Medizintechnik AG zu beeinflussende Ereignissen.

e Wird durch die vorgenannten oder vergleichbaren Ereignisse die Lie-
ferung, oder Leistung unméglich, so wird die HESS Medizintechnik
AG von der Lieferverpflichtung frei, ohne dass der Besteller Scha-
densersatz verlangen kann.

e Treten die unter oben genannten Hindernisse beim Kunden ein, so
gelten die gleichen Rechtsfolgen fiir seine Abnahmeverpflichtung.

o Die Vertragsparteien sind verpflichtet, dem anderen Teil Anfang und
Ende von Hindernissen der vorerwdhnten Art unverziiglich mitzutei-
len.

e Versand-, Liefer- und Transportkosten werden nach Aufwand ver-
rechnet.

Lieferungen fiir Kunden im Ausland werden von HESS Medizintechnik an
einen zuvor vereinbarten Ort an der Grenze geliefert. Die Ubernahme der
Kosten ist Bestandteil des Vertrages. Weitere Lieferkosten ausserhalb der
Schweiz wie auch Abwicklung, Abgaben, Zoll, Steuern, Versicherungen, Zu-
schldge und Transporte gehen zu Lasten des Kunden.

3 Abnahme der Lieferung

Wird durch LKW angeliefert, ist der Besteller verpflichtet, alle Vorkehrungen
zu treffen, die erforderlich sind, um sicherzustellen, dass zum vereinbarten
Zeitpunkt die Waren unverziiglich abgeladen werden konnen. Der Trans-
port der gelieferten Gegensténde an die Verwendungsstelle ist grundsatz-
lich Angelegenheit des Bestellers. Wird im Einzelfall vereinbart, dass die
Gegenstande von der Firma HESS an der Verwendungsstelle aufzustellen
sind, so verpflichtet sich der Besteller, daftir Sorge zu tragen, dass die not-
wendigen Zugénge frei sind und die kostenlos zur Verfiigung zu stellenden
Aufziige funktionieren und bedient werden.
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4 Technische Anderungen

Anderungen in der Konstruktion und/oder Ausfiihrung, die zur Anpassung
an den Stand der Technik erforderlich sind und weder die Funktionstiichtig-
keit noch den Wert des Liefergegenstandes beeintrachtigen, bleiben vorbe-
halten und werden vom Kunden zugestanden. Gleiches gilt fiir handelsiib-
liche oder geringfiigige technisch nicht vermeidliche Abweichungen in Qua-
litdt, Massen, Gewicht und Farben, wie zum Beispiel fertigungsbedingte
Farbunterschiede zwischen Holz-, Kunstleder, Pulverbeschichtungen oder
Kunststoffoberflachen. Verweise auf friihere Ausfiihrungen gelten nur als
Hinweis auf Modelle und Funktionen.

5 Muster und Dokumentationen

An Abbildungen, Zeichnungen, Skizzen, sonstigen Unterlagen und Mus-
tern, die dem Kunden von der HESS Medizintechnik AG zur Verfligung ge-
stellt wurden, behélt sich die HESS Medizintechnik AG seine Eigentums und
urheberrechtlichen Rechte vor.

6 Zahlungsbedingungen

Soweit nicht anders vereinbart, sind alle Waren innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.

Wird auf Wunsch des Bestellers nach Rechnungsstellung eine Anderung des
Rechnungsempfangers vereinbart, bestimmt sich die Skontierungsfrist nach
dem Datum der urspriinglichen Rechnung.

HESS Medizintechnik AG kann bei allen Lieferungen folgende Zahlungskon-
ditionen verlangen:

e 1/3 bei Bestellung
e 1/3 bei Meldung der Versandbereitschaft
e 1/3 30 Tage nach Ankunft der Sendung am Bestimmungsort, spa-
testens jedoch 60 Tage nach Meldung der Versandbereitschaft (erst-
eintreffendes Ereignis).
Ausserdem steht es der HESS Medizintechnik AG frei, die Zahlungsmodali-
tat, zum Beispiel «Vorkasse», zu jeder Zeit und ohne Vorankiindigung zu
andern. Dies gilt insbesondere fir Online-Shop Bestellungen.

Bei Uberschreitung des Zahlungsziels ist der Besteller auch ohne besondere
Mahnung verpflichtet Verzugszinsen in der Hohe zu zahlen, den die Bank
der HESS Medizintechnik AG fiir Kontokorrentkredit berechnet, mindestens
jedoch in der jeweiligen gesetzlichen Hohe.

Erhdlt die HESS Medizintechnik AG nach Vertragsabschluss Kenntnis von
Tatsachen Uber eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhalt-
nisse des Bestellers, die nach pflichtgemdssem kaufmannischen Ermessen
geeignet sind, seinen Anspruch auf die Gegenleistung zu geféhrden, so
kann sie bis zum Zeitpunkt ihrer Leistung das Stellen einer geeigneten Si-
cherheit binnen angemessener Frist oder Leistung vor Gegenleistung ver-
langen.

Mit bestrittenen oder nicht rechtskraftig festgestellten Anspriichen kann
der Besteller weder aufrechnen noch ein Zurlickbehaltungsrecht geltend
machen.

Wechsel und Schecks werden nur nach Vereinbarung sowie nur unter den
Voraussetzungen ihrer Diskontierbarkeit angenommen. Wechselkosten und
Spesen tragt der Besteller. Eine Gewahr fiir rechtzeitige Vorlage des Wech-
sels oder Schecks und fiir die Erhebung von Wechselprotest wird ausge-
schlossen.
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7 Eigentumsvorbehalt

Die HESS Medizintechnik AG behélt sich das Eigentum an der gelieferten
Ware bis zur Erfiillung aller Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit
dem Besteller vor. Fiir den Fall der Bezahlung durch Scheck oder Wechsel
bleibt der Eigentumsvorbehalt bis zur Einlésung des Schecks oder Wechsels
bestehen.

Bei Zahlungsverzug des Bestellers ist die HESS Medizintechnik AG berech-
tigt, auch ohne Auslibung des Riicktritts und ohne Nachfristsetzung auf
Kosten des Bestellers die einstweilige Herausgabe der Vorbehaltsware zu
verlangen.

8 Garantieleistung

Ist die gelieferte Ware mangelhaft oder fehlen ihr zugesicherte Eigenschaf-
ten, so hat die HESS Medizintechnik AG nachzubessern oder Ersatz zu lie-
fern. Die Feststellung der Mangel muss der HESS Medizintechnik AG bei
erkennbaren Méngeln spétestens binnen 14 Tagen nach Entgegennahme
der Ware, bei verborgenen Mangeln unverziiglich nach Erkennbarkeit
schriftlich mitgeteilt werden. Zur Durchfiihrung der Nachbesserungsarbei-
ten oder Ersatzlieferung hat der Besteller der HESS Medizintechnik AG die
erforderliche Zeit zu gewdhren.

Die Garantieleistungsfrist beginnt mit der Auslieferung der Ware an den
Besteller und endet je nach Produkt mit der vom Hersteller festgesetzten
Garantiezeit.

Lasst die HESS Medizintechnik AG eine ihr gestellte angemessene Nachfrist
verstreichen, ohne den Mangel behoben oder Ersatz geliefert zu haben, ist
der Besteller berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Fiir Ersatzlieferungen
und Nachbesserungsarbeiten haftet die HESS Medizintechnik AG im glei-
chen Umfang wie fiir den urspriinglichen Liefergegenstand; fir Ersatzliefe-
rungen gilt die urspriingliche Garantieleistungsfrist.

Fiir Ersatzteile sowie flr Reparaturarbeiten gelten, je nach Produktegruppe
dem das Ersatzteil angehért, min. 6 Monate Gewahrleistung.

Fiir Lieferungen ausserhalb der Schweiz gelten dieselben Garantieleistungs-
fristen wie innerhalb der Schweiz. Betreffend der Leistungen gelten fol-
gende Bestimmungen:

e Garantie auf alle mechanischen sowie elektrischen Teile, ausgenom-
men Polster.

o Kostenloser Ersatz defekter Teile und Lieferung per Post.

e HESS Medizintechnik AG fiihrt Reparaturen und den Austausch von
Ersatzteilen ausschliesslich in der Schweiz durch. Diese Leistungen
werden im Ausland durch Dritte ausgefihrt und vom Kunden getra-
gen.

e Missen Artikel im Werk repariert werden, kommt der Kunde voll-
umfanglich fir den Transport auf. Reparatur und Ersatzteile gehen
zu Lasten von HESS.

e Wahrend der Garantieleistungsfrist bietet HESS einen kostenlosen
telefonischen Support an.

9 Sonstige Schadenersatzanspriiche
Schadenersatzanspriiche aus Verzug, aus Unmdglichkeit der Leistung, aus
schuldhafter Verletzung vertraglicher Nebenpflichten, aus Verschuldung bei
Vertragsabschluss und aus unerlaubter Handlung werden ausgeschlossen,
es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der HESS
Medizintechnik AG oder seiner Erfillungsgehilfen. Die Haftung wird auch
fiir grobfahrléssige Verletzung auf den Ersatz des zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses voraussehbaren Schadens begrenzt. Anspriiche auf Scha-
denersatz wegen Kdrperverletzung oder der Beschadigung privat genutzter
Sachen nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben hiervon unberiihrt.
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10 Produkte Haftpflicht

Die HESS Medizintechnik AG haftet fiir den Schaden, verursacht durch feh-
lerhafte HESS Produkte, in Ubereinstimmung mit den dafiir geltenden zwin-
genden Gesetzesbestimmungen, sie ibernimmt keine tiber die besagte Ge-
setzgebung hinausgehende Haftung. Ausserdem haftet die HESS Medizin-
technik AG nicht fiir Folgeschaden irgendwelcher Art wie entgangene Nut-
zung, entgangene Gewinne oder dhnliches mehr im Zusammenhang mit
fehlerhaften HESS  Produkten. Ist eine Wartung und / oder
Instandhaltung von gelieferten Produkten notwendig, ist der Kunde selbst
fir die Durchfiihrung und Protokollierung verantwortlich und stellt auf Ver-
langen von HESS die Priifprotokolle zur Verfigung.

1 Vigilance und Information in der
Lieferkette

Der Kunde informiert HESS schriftlich iber schwerwiegende Vorkommnisse
beim Einsatz der von HESS gelieferten Medizinprodukte im Sinne von Art.
87 der Verordnung (EU) 2017/745 und nach Art. 15 MepV, SR 812.213.
HESS muss diese der Swissmedic weiterleiten und ggfs. den Hersteller in-
formieren. Der Kunde unterstiitzt HESS in seinen Untersuchungen. Wenn
der Kunde von HESS gelieferten Medizinprodukte selbst installiert oder
durch einen Dritten installieren I3sst, verpflichtet er sich, die Installation
nach den Installationsanweisungen von HESS durchzufiihren und nur ge-
schultes Fachpersonal dafr einzusetzen. Der Kunde verpflichtet sich wei-
terhin, von HESS vorgeschriebene Wartungen nach den Anweisungen in der
Gebrauchsanweisung durchzufihren und fiir diese Wartungen auch nur ge-
schultes Fachpersonal einzusetzen. Der Kunde verpflichtet sich die Installa-
tions- und Wartungsprotokolle fiir die Lebensdauer des Medizinprodukts
aufzubewahren und HESS auf Anfrage zuzustellen (zur Einsicht vorzulegen).

12 Datenschutz

lhre personenbezogenen Daten werden weder verkauft noch mit Dritten
ausserhalb der HESS Medizintechnik AG geteilt. Ausnahmen:

e Externe Dienstleister, die in unserem Auftrag Ihre Anfrage oder Ihre
Bestellung abwickeln und die hierfiir zwingend notwendigen Daten
verarbeiten sowie die anderen Konzessionierten Bahnunternehmun-
gen der Schweiz.

e Wenn die HESS Medizintechnik AG zur Offenlegung vertraulicher
Informationen auf Anordnung einer zustédndigen Behérde (z. B. ei-
nes Gerichts oder einer Behdrde) verpflichtet ist. In einem solchen
Fall wird HESS die Vertragspartei umgehend iber die Weitergabe
unterrichten.

13 Technische Anderungen

Die HESS Medizintechnik AG behalt sich vor, jederzeit Anderungen techni-
scher oder sonstiger Natur an ihren Produkten, vorzunehmen, vorausge-
setzt, dass solche Anderungen keine Anderungen der vereinbarten techni-
schen Spezifikationen mit sich bringen. Der Kunde ist allein verantwortlich
fiir den Gebrauch der HESS Produkte.

14 Riicktritt vom Vertrag

Tritt der Kunde vor Auslieferung der Ware von der Bestellung zurlick, behalt
sich die HESS Medizintechnik AG vor, je nach Produktionsstand der bestell-
ten Artikel, 30 — 50 % der Auftragssumme als Unkostenbeitrag fiir Produk-
tionskosten zu verrechnen. Ausgenommen davon sind Sonder- und Spezi-
alanfertigungen, in diesem Falle werden bis 100 % der Auftragssumme
verrechnet, da zusatzlich Entwicklungs- und Planungskosten entstanden
sind.
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15 Materialriicknahme

Mdchte ein Kunde die ausgelieferte Ware zuriickgeben, behalt sich die
HESS Medizintechnik AG vor, je nach Produktegruppe 30 — 80% des Wa-
renwertes als Unkostenbeitrag zu verrechnen. Ausgenommen davon sind
Sonder- und Spezialanfertigungen, hygienische Griinde und Produkte und
Gerate die fiir den Kunden hergestellt oder bestellt wurden. in diesem Falle
werden bis 100 % der Auftragssumme verrechnet.

16 Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz
der HESS Medizintechnik AG. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Sitz der
HESS Medizintechnik AG.

Das Vertragsverhaltnis unterliegt dem Schweizer Recht.

17 Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden sollten, wird die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen dadurch nicht berthrt. Die unwirksame Bestimmung ist
durch eine gliltige zu ersetzen, die deren wirtschaftlichem Inhalt mdglichst
nahe kommt.

© HESS Medizintechnik AG, 11.11.2024
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